RICIBA INFORMACIJAS DROSIBAS
WW (KIBERDROSIBAS) INCIDENTA GADIJUMA

1. NOVERTE INCIDENTU UN PARTRAUC AIZDOMIGAS DARBIBAS B

e Ja esi pamanijis aizdomigu e-pastu, sistémas darbibas trauc&jumus vai citas
neparastas aktivitates, nekavéjoties partrauc darbibu (pieméram, neklik3kini uz °~b
aizdomigam saitém, never vala pielikumus)

 Ja pamani fiziskas ierices vai piekluves parkapumus (piemé&ram, nepazistamas ierices

vai neatlautu piekluvi tel[pam), nepieskaries un zino atbildigajam personam

- _J
2. ZINO PAR INCIDENTU IT SERVISAM B
Nekavéjoties informé IT Servisu un sniedz:
e notikuma veidu (piem., aizdomigs e-pasts, neatlauta piekluve);
e laiku, kad incidents pamantts; [
L visu pieejamo informaciju (ekranuznémumi, e-pasti, sistémas pazinojumi u.c.) ab »

3. AIZSARGA IERICES UN DATUS
e Ja iesp&jams un drosi, atvieno ierici no tikla (Wi-Fi vai Ethernet), lai samazinatu

iesp€jamu kaitéjumu
L Neizslédz ierTci, ja IT specialistiem var bat nepiecieSams analizét notikumu

4. DETALIZETI PIERAKSTI VISU PAR INCIDENTU =~
e Pieraksti visas svarigas darbibas un notikumus kops incidenta pamanisanas '_Q
 Fikse laikus, darbtbas un novérojumus — f
e Saglaba pieradijumus, kas var palidzét izmekléSana .—_c‘f;
5. IEVERO KOMUNIKACI_]AS NOTEIKUMUS ™~

* Neizplati informaciju par incidentu arpus IT specialistiem vai atbildigajam personam
« Neizpaud neapstiprinatu informaciju, lai izvairitos no panikas vai dezinformacijas u'

» levéro konfidencialitates prasibas
S _

6. PILDI IT SERVISA NORADIJUMUS UN SADARBOJIES IZMEKLESANAS IETVAROS]‘

» Sadarbojies ar IT Servisu un sniedz nepiecieSamo informaciju E
e Izpildi noradijumus par sistému parbaudi, paroles mainu vai citiem droSibas pasakumiem
7. VEIC PAROLU UN PIEKLUVES TIESIBU PARBAUDI ™~

e Péc IT specialistu noradijuma nomaini paroles sisttmam un kontiem, kas varétu bat m
apdraudéti Mo
_* Parbaudi pieskirtas piekluves tiesibas un parliecinies, ka tas atbilst darba pienakumiem
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GALVENAIS RJA IT KONTAKTS: KETIJA JULIJA BERGA (67039334, SUPPORT@RGSL.EDU.LV)
GALVENA RJA KONTAKTPERSONA
ARKARTAS GADIJUMOS: IMANTS JEVDOKIMOVS (29244834)
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